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       مهم ترین نکاتی که در مقدمه ی کتاب نوشته شده است.

ــه و وب دیزایــن شــروع می شــود.  ــی خان ــا مقایســه ای ظریــف و به جــا بیــن طراحــی داخل مقدمــه ب

ــواد و  ــوش و در و پنجــره، م ــا و کف پ ــس دیواره ــگ و جن ــد می شــوید، رن ــه ای جدی ــی وارد خان وقت

لوازمــی کــه در آشــپزخانه و دستشــویی و حمــام اســتفاده شــده، همــه و همــه نشــانی از ســلیقه ی 

صاحــب قبلــی دارد و قدیمــی شــده اســت. اولیــن کاری کــه صاحــب جدیــد می کنــد ایــن اســت 

کــه خانــه را بــه ســلیقه و خواســت خــودش دوبــاره طراحــی و شــاید بازســازی کنــد. تــازه وقتــی کار 

ــه  ــد خان ــاس می کن ــد احس ــب جدی ــه صاح ــت ک ــت اس ــود، آن وق ــام می ش ــازی تم ــی و بازس طراح

خانــه ی خــودش شــده اســت. بیــن دیزایــن کــردن خانــه یــا حتــی یــک اتــاق و دیزایــن یــک ســایت 

شــباهت هایی وجــود دارد. هــر دو پــر از جزئیــات هســتند و لازم اســت تغییراتــی کــه در هــر بخــش 

اتفــاق می افتــد در تناســب  بــا بخش هــای دیگــر باشــد. در غیــر ایــن  صــورت، همــه  چیــز بایــد از اول 

شــروع شــود. 

طراحــان ســایت بایــد قبــل از شــروع کار بــه ســوال بســیار مهمــی جــواب دهنــد: چــه  قــدر می خواهنــد 

بــا مُــد روز حرکــت و ســایت را مطابــق بــا ترندهــا طراحــی کننــد؟ دیزایــن خــوب الزامــا بــا پیــروی از 

ترندهــای وب دیزایــن بــه دســت نمی آیــد. دیزایــن خــوب چیــزی فراتــر از ترندهــا و تکنولــوژی اســت.  

Internet Wayback Machine را چــک کنیــد. بــه ســایت های قدیمــی ســر بزنیــد و طراحــی آن هــا را 

بــا هــم مقایســه کنیــد. مطمئــن باشــید صفحاتــی را پیــدا می کنیــد کــه انــگار امــروز طراحــی شــدند و 

شــبیه دیزاین هــای ســایت های امروزی انــد. دیزایــن خــوب تمامــا وابســته بــه زمــان طراحــی نیســت. 

البتــه،  نبایــد ایــن تصــور غلــط پیــش بیایــد کــه اگــر ســایت را یــک آماتــور و خیلــی ابتدایــی و بی دقــت 

و بــدون توجــه بــه ترندهــا طراحــی کنــد، بهتــر اســت. منظــور ایــن نیســت. 
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Good design
is about the relationships between the elements 
involved, and creating a balance between them.

“
”

”

دیزایــن خــوب دربــاره ی ارتبــاط بیــن عناصــر دخیــل در طراحــی و خلــق کــردن تعــادل میــان آن هــا اســت.

https://archive.org/web/
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Our goal
with this book is simple: to present what we 
know about designing for the Web in a way that 
anyone can understand and apply.

“

”

نظــری1 وجــود دارد کــه می گویــد »مــردم بــه ســایت هایی اعتمــاد می کننــد کــه دیزایــن تبلیغاتــی نــدارد 

و ابتدایــی طراحــی شــده اســت. ســایت را فقــط بایــد توســعه داد و نیــازی بــه برنامه ریــزی و صــرف 

وقــت و هزینــه بــرای دیزایــن نیســت. مهــم ایــن اســت کــه ســایت کارا باشــد«. امــا ایــن نظــر درســت 

ــزی  ــدون برنامه ری ــد اســت. نمی شــود ب ــه و هدفمن ــدی آگاهان نیســت. چــون طراحــی ســایت فرآین

ســایتی کارا ســاخت. همــان  قــدر کــه بــرای توســعه ســایت زمــان گذاشــته می شــود بــرای دیــزان آن 

هــم بایــد زمــان صــرف کــرد. البتــه، همچنــان ممکــن اســت کســی بخواهــد صرفــا یــک ســایت داشــته 

باشــد کــه کاری انجــام می دهــد و دیزایــن هــم نشــده اســت. امــا دلیلــی بــرای ترســیدن از دیزایــن یــا 

بــه ســمتش نرفتــن وجــود نــدارد. 

ــا ســایت های  ــم، ب ــا آدم هــا در آن کار و زندگــی می کنی ــه م ــی ک ــد اینترنت ــاب معتقدن نویســندگان کت

ــه می خواهــد ســایت  ــا هــر کــس ک ــه نظــر آن هــا وقتــش رســیده اســت ت ــر شــده اســت. ب زشــت پ

داشــته باشــد بتوانــد آن را خــوب دیزایــن کنــد. بــه همیــن دلیــل، در ایــن کتــاب اصــول و تئوری هــای 

بنیادیــن دیزایــن بــه گونــه  و ترتیبــی کــه در توســعه ســایت بــه کار گرفتــه می شــود، بیــان شــده اســت. 

مخاطبــان اصلــی کتــاب توســعه دهندگان و برنامه نویســان ســایت هســتند. امــا هــر کــس کــه ســوالی 

دربــاره ی دیزایــن ســایت دارد و نمی دانــد از چــه رنــگ یــا عکســی در طراحــی ســایتش اســتفاده کنــد، 

می توانــد از ایــن کتــاب کمــک بگیــرد، چــون تمــام مثال هــای کتــاب مربــوط بــه طراحــی ســایت اســت 

ــوده،  ــاز ب ــه نی ــا ک ــر ج ــاب ه ــر کت ــن، در سراس ــت. همچنی ــده اس ــه ش ــی گرفت ــایت  های واقع و از س

کدهــای طراحــی در اختیــار خواننــده قــرار گرفتــه اســت. 

نویســندگان هدفشــان از نوشــتن ایــن کتــاب را در یــک جملــه ی کوتــاه و روشــن ایــن  طــور بیــان کردنــد:
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ــم،  ــرای وب می دانی ــن ب ــردن هرچــه از دیزای ــاب ســاده اســت: عرضــه ک ــن کت ــا از نوشــتن ای هــدف م

ــد.  ــاده کن ــس آن را بفهمــد و پی ــر ک ــه ه طــوری ک



       خلاصــه ی آنچــه در فصــل اول کتــاب دربــاره ی پروســه دیزایــن و تعریــف دیزایــن خــوب 
نوشــته شــده اســت.

پروسه دیزاین 

نــام دارد. دیزایــن در  Layout & Composition  )چیدمــان و ترکیب بنــدی(  اول کتــاب  فصــل 

ــا یــک صفحــه ی ســایت.  ــت باشــد ی ــک کارت ویزی فضــا انجــام می شــود. آن فضــا ممکــن اســت ی

اولیــن قــدم ایــن اســت کــه معلــوم شــود آن فضــا قــرار اســت چگونــه تقســیم شــود. چــون تــک تــک 

کامپوننت  هــای دیزایــن در فضــای دیزایــن بــا یکدیگــر ارتبــاط دارنــد. بــرای فهمیــدن دیزایــن اول بایــد 

آن ارتبــاط فضایــی میــان المان هــا درک شــود. ســنگ بنای وب دیزایــن، درســت ماننــد دیزایــن یــک 

ــدی صفحــات ســایت شــروع می شــود.  ــان و ترکیب بن ــرای چیدم ــه ای ب ــرح اولی ــت، از ط کارت ویزی

ــه اســت. توســعه دهنده ســایت از  ــرای توســعه دهنده ســایت دقیقــا همیــن مرحل ســخت ترین کار ب

کجــا بایــد شــروع کنــد و چطــور بایــد فضــای ســایت را میــان المان هــا تقســیم بندی کنــد؟ 

ــر و  ــه تبدیــل شــود. وب دیزایــن جایــی مابیــن هن  طراحــی ســایت ممکــن اســت بــه شمشــیر دولب

ــی بصــری رســید و از طــرف  ــه زیبای ــد ب ــک طــرف بای ــه اســت. از ی ــرار گرفت ــش و حــل مســئله ق دان

دیگــر نیازهــای صاحــب ســایت )کارفرمــا( را بــرآورده کــرد. البتــه، بــرای طراحــان ســایت نیازهــا و 

خواســت های صاحــب ســایت در اولویــت قــرارش می گیــرد. پــس، فرآینــد وب دیزایــن از گــوش کــردن 

بــه مشــتری و کشــف کــردن نیــاز هایــش شــروع می شــود. بــرای ترســیم طــرح اولیــه براســاس خواســت 

کارفرمــا، کــه در وب دیزایــن بــه آن مــدل کامــل2 گفتــه می شــود، بایــد ۳ مرحلــه را طــی کــرد: 
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شناسایی
تحــقیـــق
اجــــــــــرا

1
2
3

  Comp or Comprehensive dummy: تصویری دقیق از چیدمان و ترکیب بندی صفحات سایت است که قبل از ساختن پروتوتایپ آن با HTML تهیه می شود.
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۱. شناسایی

مشــتری را کامــل و دقیــق بشناســید. ایــن کار در ملاقاتــی ترجیحــا حضــوری و بــا پرســیدن ســوالات 

هدفمنــد، گــوش کــردن و یادداشــت برداری امکان پذیــر اســت. اولیــن ملاقــات حتمــا نبایــد در دفتــر 

کار باشــد. اگــر مشــتری شــما خیلــی رســمی و مقرراتــی نیســت، ایــده ی بــدی نیســت کــه ملاقــات را در 

جایــی خــارج از محیــط اداری یــا شــرکت برگــزار کنیــد. قبــل از ملاقــات، حتمــا مشــتری و کســب وکارش 

را گــوگل کنیــد و تــا می توانیــد دربــاره ی کاری کــه انجــام می دهــد و حــوزه یــا صنعتــی کــه در آن فعــال 

اســت اطلاعــات جمــع آوری کنیــد. 

ــاره  ی شــما و  ــان باشــد اولیــن ملاقــات درب یادت

مهارت هــای شــما نیســت. دربــاره ی مشــتری 

اســت و کاری کــه انجــام می دهــد و چیــزی کــه 

ــد  ــرف بزنی ــر ح ــس، کمت ــد. پ ــما می خواه از ش

هیــچ  و  باشــید  متمرکــز  بشــنوید.  بیشــتر  و 

از مســیر اصلــی اش  نکنیــد کــه جلســه  کاری 

خــارج و بــه حاشــیه بــرده شــود. پــس، دربــاره ی 

یــا  برنامه نویســی  تخصصــی  اصطلاحــات 

ــاپ  ــا لپت ــت ی ــر تبل ــد. اگ ــت نکنی ــن صحب دیزای

داریــد و می خواهیــد نمونــه ســایتی را بــه او 

ــی نیســت  ــد کــه فکــر خوب ــد، بدانی نشــان دهی

ــد. بهتریــن کار فقــط  و حواســش را پــرت می  کن

یادداشــت برداری  و  پرســیدن  ســوال  فقــط  و 

اســت. اگــر ضروری اســت کــه دربــاره ی تکنولوژی 

ــا اجــازه ی او، جلســه را  ــد، ب خاصــی حــرف بزنی

ــد.  ــط  کنی ضب

بــه لیســت صفحــه بعــد توجــه کنیــد. ســوالاتی 

ــا  ــات آن ه ــن ملاق ــن در اولی ــه م ــد ک را می بینی

ــوگل  ــر پاسخشــان را در گ ــی اگ را می پرســم، حت

پیــدا کــرده باشــم:
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    اگر پروژه طراحی یک سایت جدید است:

۱. کار شرکت چیست؟

۲. سمت شما در شرکت چیست؟ 

۳. لوگو یا برندی برای کسب وکار ثبت شده است؟

۴. هدف شما از داشتن یک وبسایت چیست؟

۵. چه اطلاعاتی را می خواهید در سایت منتشر کنید؟

۶. رقبای شما کدام شرکت ها هستند؟ آیا وبسایت دارند؟

۷. از کدام سایت ها خوشتان می آید و از کدام سایت ها خوشتان نمی آید )مثال بخواهید(؟ 

    اگر پروژه بازطراحی سایت است، سوالات زیر را هم می پرسم:

۱. وقتی کاربر وارد سایت می شود، معمولا دنبال چه چیزی می گردد؟

۲. مشکلات دیزاین فعلی سایت چیست؟

۳. با دیزاین دوباره ی سایت می خواهید به چه چیزهایی برسید؟

۴. آیا المان هایی از سایت فعلی هست که بخواهید آن ها را نگه دارید؟

۵. فکر می کنید واکنش کاربران شما به دیزاین جدید سایت چگونه خواهد بود؟

    اگر پروژه توسعه ی یک اپلیکیشن جدید است:

۱.هدف اپ چیست )قرار است چه کاری برای کسب وکار انجام دهد(؟

۲.اپ قرار است در کدام پلتفرم ها )وب/Native( کار کند؟

    در هر سه حالت، سوالات زیر را می پرسم:

ــتان  ــه خوش ــی ک ــد و آ ن های ــتان می آی ــا خوش ــه از آن ه ــی ک ــا اپ های ــایت ها ی ــه ای از س ۱. نمون

نمی آیــد، داریــد؟

۲. در این حوزه، سایت یا اپ چه رقبایی دارد؟

۳. مخاطــب )کاربــر( هــدف شــما چــه کســانی هســتند؟ آیــا ویژگی هــای مشــترک دارنــد، مثــلا، 

ســن، جنســیت یــا محــل زندگــی؟

۴. بودجه ی پروژه چه  قدر است و در چه بازه ی زمانی باید تمام شود؟

چکیــده ای از بخـش اول، فصـل اول
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۲. تحقیق

حــالا نوبــت می رســد بــه تحلیــل و بررســی پاســخ ســوالات و اطلاعاتــی کــه از مشــتری گرفتیــد. ایــن 

مرحلــه دیگــر کامــلا مربــوط بــه شماســت. بایــد خودتــان را بگذاریــد جــای کاربــران ســایت )مشــتریان 

کســب وکار(. بایــد از خودتــان بپرســید آن هــا دنبــال چــه چیزهایــی می گردنــد؟ می خواهنــد چــه 

چیزهایــی بخرنــد؟ بهتریــن عنــوان بــرای هــر صفحــه از ســایت چیســت؟ چطــور اطلاعــات باید در ســایت 

ــات  ــاری اطلاع ــع معم ــن پاســخ آن ســوالات شــما درواق ــا یافت ــه و ب ــن مرحل ــدی شــود؟ در ای طبقه بن

می کنیــد. بــرای ســایت های پیچیــده و پــر از جزئیــات معمــاری اطلاعــات کاری جداگانــه و تخصصــی 

ــوای ســایت را  ــد محت ــده اســت. بای ــل اجــرا و کمــک کنن اســت. امــا در پروژه  هــای کوچــک  هــم قاب

طــوری منظــم کنیــد کــه مســیر حرکــت کاربــر در ســایت را ســاختارمند نشــان دهــد. آن ســاختار پایــه 

ــرای دیزایــن می شــود. و اســاس ب

معمــاری اطلاعــات دو ابــزار می  خواهــد: یــک تختــه وایــت بــرد یــا کاغــذ چرک نویــس و مقــدار زیــادی 

اســتیکی نــت. همــه ی اجــزا و بخش هــای ســایت را لیســت کنیــد و بعــد آن هــا را در گروه هــا و 

زیرگروه هــا دســته بندی کنیــد. اگــر نــام همــه ی صفحــات و گرو ه هــا و زیرگروه هــا را روی اســتیکی 

نــت نوشــتید، آن هــا را روی دیــوار بــه ترتیبــی کــه قــرار اســت در ناوبــری ســایت قــرار بگیرنــد، مرتــب 

کنیــد. یادتــان باشــد ایــن مرحلــه ســخت و زمان بــر اســت و فــوت و فنــی بــرای ســریع انجــام دادنــش 

وجــود نــدارد. فقــط یادتــان باشــد نبایــد اطلاعــات را خیلــی خــرد کنیــد چــون کاربــر را بــا گزینه هــای 

ــگار  ــد چــون در آن صــورت ان ــی دســته بندی کنی ــی کل ــات را خیل ــد اطلاع ــد و نبای ــج می کنی ــاد گی زی

ــد  ــه چیــزی کــه می خواهــد بدان ــرای رســیدن ب ــر ب ــد و کارب اطلاعــات را در اعمــاق ســایت دفــن کردی

بایــد از homepage بســیار فاصلــه بگیــرد )خیلــی زیــاد کلیــک کنــد(. درکل، بایــد اطلاعــات تــا جــای 

ممکــن ســهل  الوصــول و واضــح در ســایت عرضــه شــده باشــد.
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3. اجرا 

ــرار  ــوز ق ــه هن ــن مرحل ــد. در ای ــیم کنی ــایت را ترس ــان )Layout( س ــه چیدم ــت ک ــت آن اس الان وق

نیســت خــود را بــا بحث هــای فنــی توســعه ســایت مشــغول و درگیــر کنیــد. مهــم نیســت قــرار 

ــک  ــا HTML از اول بنویســید. ی ــا آن را ب ــد ی ــوا اســتفاده کنی ــت محت اســت از سیســتم های مدیری

ــد.  ــی و تخصصــی فکــر کنی ــه ی فن ــچ نکت ــه هی ــد ب ــاز هــم کاغــذ. نبای ــه، ب ــد. بل کاغــذ ســفید برداری

ــه  ــن اســت ک ــد. مهــم ای ــه محدودیت هــای مرورگرهــا و CSS  در پیاده ســازی چیدمــان فکــر نکنی ب

شــما بــرای تعامــل انســان بــا ماشــین یــک رابــط  طراحــی کنیــد، همیــن. مــن روی کاغــذ چنــد طــرح 

می کشــم. یکــی را کــه بیشــتر از بقیــه دوســت دارم انتخــاب می کنــم و مــی روم ســراغ فوتوشــاپ. در 

فوتوشــاپ طــرح را می کشــم و رنــگ می کنــم و تمــام. مــن آن مــدل کامــل را بــرای نشــان دادن بــه 

ــتری دارم.  مش

هــر دو هــم نیــاز بــه تمریــن و کســب تجربــه دارد. یــاد گرفتــن اصــول دیزایــن راهنمــای شــما بــرای ایــن 

اســت کــه بیــن دیزایــن خــوب، بــد و زشــت تفاوت قائل شــوید تا بــه روش دیزاین خاص خود برســید.

بیــش از حــد ســاده و آســان بــود؟ 

بلــه، می دانــم. شــاید مــن چنــد 

مرحلــه را جــا انداختــم. مســئله 

اینجاســت کــه بعــد از مدت  هــا 

کار و دیزاین کـــــردن من به روش 

و  دیزایــن  بــرای  خــودم  خــاص 

طــی کــردن آن ۳ مرحلــه رســیدم. 

مثــل  هــم  دیزایــن  یــاد گرفتــن 

یــاد گرفتــن برنامه نویســی اســت. 

همــه می تواننـــــــد ولــی بعضــی 

ــد.  ــم دارنـــ ــعدادش را هـــــ استـــ
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تعریف دیزاین خوب 

ــا خــوب  ــه آی ــن ســوال را داد ک ــرد و پاســخ ای ــگاه ک ــه می شــود ن ــک ســایت از دو زاوی ــن ی ــه دیزای ب

ــد همیــن کــه  ــی5 . بعضــی هســتند کــه گمــان می کنن ــا کارای ــی  ی ــد: زیبای ــا ب دیزایــن شــده اســت ی

ــی هــم مهــم نیســت جذابیــت بصــری داشــته باشــد. در  ــد کافــی اســت و خیل ســایت خــوب کار کن

طــرف مقابــل، کســانی قــرار دارنــد کــه زیبایــی و جذابیــت بصــری ســایت را مهم تــر می داننــد. مشــل 

ــه داشــتن او در  ــر و نگ ــب نظــر کارب ــرای جل ــد. ب ــده گرفتن ــر را نادی ــه هــر دو طــرف کارب اینجاســت ک

ســایت بــه هــر دو نیــاز اســت. بــه همیــن دلیــل، هــدف وب دیزاینــر بایــد کارایــی و زیبایــی حداکثــری 

ســایت باشــد. یادتــان باشــد کــه دیزایــن بــرای تعامــل و ارتبــاط برقــرار کــردن اســت. اگــر ســایت فقــط 

زیبــا باشــد امــا کاربــر نتوانــد از آن اســتفاده کنــد، ســایت را تــرک می کنــد. اگــر ســایت کارا امــا زشــت 

باشــد، کاربــر دلــش نمی خواهــد از آن اســتفاده کنــد. پــس، تمــام اجــزای ســایت )المان هــای بصــری 

ــر یــک کل واحــد را تشــکیل می دهنــد.  و کارایــی( در نظــر کارب

چرا کاربر زیبایی و کارایی را با هم می بیند؟

• کاربــران از دیزایــن خوششــان می آیــد، امــا جــذب محتــوا 

می شــوند. بــرای متخصصانــی کــه بایــد کارایــی وبســایت 

را تضمیــن کننــد، بزرگ تریــن دغدغــه ایــن اســت کــه چــه 

ــن  ــرای یافت ــه را ب ــران صفح ــا کارب ــد ت ــول می کش ــدر ط  ق

اطلاعاتــی کــه می خواهنــد، اســکن کننــد. دیزایــن صفحــه 

بــرای طولانی تــر شــدن آن زمــان باشــد.  نبایــد دلیلــی 

برعکــس، دیزایــن بایــد گذرگاهــی باشــد بیــن کاربــر و 

نــگاه کنید.ایــن  بعــد  بــه ســایت صفحــه ی  اطلاعــات. 

ــه ی ویدیویــی ای اســت کــه ماجراهــای ســفر  ســایت مجل

دو دوســت را در سراســر یکــی از اســتان  های کانــادا روایــت 

می کنــد. البتــه،  اگــر مــن چیــزی نمی گفتــم، شــما بــا نــگاه 

کــردن بــه تصویــر زیــر می فهمیدیــد کــه قــرار اســت در ایــن 

ــاره ی ســفر و ماجراجویــی بخوانیــد و ببینیــد.  ســایت درب

5
Usability
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• کاربــران بــا ناوبــری شــهودی بــه راحتــی در ســایت می چرخنــد. دربــاره ی ناوبــری و طراحــی آن بیشــتر 

در کتــاب صحبــت می شــود. امــا ســاختار کلــی ناوبــری ســایت بایــد کامــلا در صفحــه مشــخص باشــد 

و هــر لینــک عنــوان توصیفــی دقیقــی داشــته باشــد. ســاختار ناوبــری ســایت بایــد بــه گونــه ای باشــد 

ــر نشــان دهــد دقیقــا  ــه کارب ــد، بلکــه ب ــر کن ــرد تغیی ــه فقــط وقتــی نشــانگر روی آن قــرار می گی کــه ن

کجاســت. بــا ایــن ســاختار اســت کــه کاربــر می فهمــد کجاســت و چطــور بایــد خــودش را بــه جایــی 

کــه می خواهــد بــرود، برســاند. وقتــی کاربــر بــا یــک نــگاه در می یابــد کــه هــر آیتــم در ســایت کجاســت 

و وقتــی دیزایــنْ محتــوا را از ســایر بخش هــا کامــلا جــدا کــرده اســت، کاربــر می فهمــد بــرای یافتــن 

هــر چیــز در ســایت بایــد بــه کجــا نــگاه کنــد.

در تصویر شماره ۲ می بینید که کاربر دقیقا می فهمد در کدام بخش از سایت است:

For Home, E-Transport, E-Scooters.

تصویر شماره 1

http://talltrueandtangled.com
http://www.mercury.co.nz


را  ســایت  از  صفحــه  هــر  کاربــرانْ   •

می داننــد.  ســایت  کل  بــه  متعلــق 

حتــی اگــر چیدمــان home page  بــا 

فاحشــی  تفاوت هــای  دیگــر  صفحــات 

ــم واحــد  ــا تِ ــک اســتایل ی ــد ی دارد، بای

در تمــام صفحــات وجــود داشــته باشــد 

تــا دیزایــن ســایت را منســجم نگــه دارد. 

بــه تصویــر روبــرو نــگاه کنیــد. ســایت از 

چیدمان هــای مختلفــی بــرای صفحــات 

اســتفاده کــرده اســت. امــا آن ســتون 

در   )navigation bar( چــپ  ســمت 

و  پررنــگ  حضــور  صفحــات  همــه ی 

قدرتمنــدی دارد. پــس،  امــکان نــدارد 

کاربــر لحظــه ای فرامــوش کنــد در چــه 

ســایتی اســت. 

تصویر شماره 2

چکیــده ای از بخـش اول، فصـل اول

The Principles of Beautiful WD10
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